
 
!  Das Ziel ist, lösungsorientiert weiterzuarbeiten.  

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
Nach Paul Lahninger gibt es drei wesentliche Interventionstechniken bei 
Widerständen in Gruppen: 
 
 

 
Intervention: Beschreibung 

 
 

zuhören und einfühlen 

 
aktiv zuhören, spiegeln, 

zusammenfassen, nachfragen,  
das Gehörte in wertschätzenden 

Worten wiederholen 
 

 
 

versachlichen 

 
zum Thema machen,  

Lösungen suchen, die Teilnehmer 
bitten, das Problem zu lösen  
(das Gespräch moderieren) 

 
 
 

abgrenzen 

 
Ich-Botschaften senden,  

mein Anliegen durch eine Bitte  
oder einen Appell darstellen, 

konfrontieren,  
meine Entscheidung mitteilen 

 
 

 
 

 
 

 
 

 Umgang mit Widerständen in Gruppen 
 

 


